Концепция семинара в г.Тюмень
«Социальный маркетинг и социальный менеджмент в государственной сфере»
24-25 сентября 2004 г.

Участники семинара

Выпускники программы «Открытый Мир», преимущественно (более 50%) представители органов власти (уровни: федеральная, региональная, муниципальная, представители бизнеса и НКО. 
География представительства семинара:

Тюмень – 15 человек, Тюменская область ( Ханты Мансийский национальный округ), Омская область, Свердловская область, Пермская область, Курганская область, Оренбургская область) – по 1-2 человеку от области
Особенность семинара 

Продолжение тематики конференции в Иркутске по социально-ответственному бизнесу с акцентом на интерес, роль, функционал представителей органов власти  при взаимодействии с НКО и бизнесом в новых условиях социальной политики и  управления социальными программами в регионах

Формат проведения:

Микс-жанр: семинар, тренинг (сугубо деловые игры),  обмен опытом и дискуссия, выступления экспертов, панельная дискуссия.  

Ведущие 

А.Крупин ( Москва) , В.Барова (Тюмень), эксперты –выпускники Программы.
Предлагаемая логическая концепция семинара.

1. Меняется ситуация в Тюменской области («которая хочет быть впереди России всей»): разгосударствление: передача сфер обслуживания контрагентам. 
2. Для власти возникает новая ситуация – к ней нужно адаптироваться и самим меняться.  Надо знать, как управлять по-новому. Методы административного управления больше не действуют.  В чем специфика новой ситуации – необходимо большая независимость в планировании, необходимо научиться привлекать ресурсы, выступать в концепции сервиса для сообщества, где население заказчик. 

Следовательно….

3. Необходимы новые навыки и технологии управления -  навыки социального менеджмента и public administration. В частности навыки построения отношений с внешней средой.

4. Внешняя среда – кто это и что нам от нее нужно? Это бизнес и НКО.  

5. Что такое социально - ответственный бизнес? Это не столько вливания бизнеса в социальные программы региона, но и гораздо более широкая сфера ответственности (экология региона, права работников и т.д.) и если бизнес не берет  на себя ответственность, кто может стать и должен стать катализатором и  проводниками этих идей в регионах. Власть? Задача – как заинтересовать (сделать) бизнес быть социально ответственным? Через контролирующие ( управляющие) органы? Что может вдохновить бизнес на участие в социально-ориентированных программах  при отсутствии прямых выгод  от них? Каковы формы работы с бизнесом?  

6. Современные НКО и в чем их роль? Что может предложить НКО для  партнерства с бизнесом и властью? НКО – первые помощниках власти.

Следовательно….

7. Каковы механизмы работы с бизнесом и НКО: социальный заказ, конкурсы, привлечение ресурсов, работа консультативных советов, работа через объединения НКО и бизнеса

8. Как самим создавать такие механизмы?  (Закон о благотворительной деятельности)

9. Где еще брать конкретный инструментарий? Управленческий инструментарий можно брать у менеджеров бизнеса и НКО и они готовы поделиться своим экспертным опытом о том, как строить отношения с внешней средой.  

10.  А теперь технологическая цепочка действий

Шаг 1.  Оценка потребностей (анализ потребностей территории). Инструменты, приемы оценки потребностей. Важно участие эксперта – акцент «как мы это делали» (про исследование), как потом использовались результаты исследования (применение на практике), «что изменилось» (в результате изменился стиль или фокус работы, что позволило сэкономить средства и т.д.). 

Шаг 2. Планирование деятельности и выбор партнеров. Привлечение ресурсов

Шаг 3. Наблюдение, координация и контроль

11. И главный вопрос: Как должны выпускники взаимодействовать в этом вопросе?

