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Особенности 

библиотечного дела 

в Соединенных Штатах Америки

Памятка российскому библиотекарю,

выезжающему в США

Предисловие составителя


Вы впервые едeте в США и будете знакомиться с американскими библиотеками. Библиотечное дело в Америке представляет огромный интерес для каждого российского библиотекаря. Мне хотелось бы обратить ваше внимание на те особенности организации библиотечного обслуживания в Соединенных Штатах Америки, которые отличаются от норм и традиций библиотечного дела в России. 


Небольшой объем ограничивает возможности составителя. Старайтесь разобраться во всём самостоятельно. Обращайте внимание на терминологию: она далеко не всегда поддается прямому переводу. Приведу пример: американское понятие Technical services (технические службы) включает в себя такие, далеко не «технические» процессы, как формирование фондов, каталогизацию…


Памятка не предназначена для изучения библиотечного дела в США и не содержит в полной мере необходимой для этого фактической и статистической информации. На русском языке  опубликованы десятки книг и статей, посвященных библиотечному делу в США. Если вы захотите после возвращения глубже познакомиться с теми или иными вопросами – обратитесь к литературе. Вам помогут библиографы Отдела литературы по библиотековедению и библиографии Российской государственной библиотеки (E-mail: obl@rsl.ru). 


Составителю этой памятки посчастливилось почти 40 лет заниматься различными аспектами библиотечного дела США. Готов с радостью ответить на ваши письма (E-mail: sukias@rsl.ru), порекомендовать литературу, познакомить с коллегами. Внимательно изучу все ваши замечания.

  Эдуард Рубенович Сукиасян

Библиотеки


Функции национальной библиотеки выполняет  Библиотека Конгресса (Library of Congress, LC). Национальными называются также крупнейшие отраслевые библиотеки – медицинская (National Medical Library, NML) и сельскохозяйственная (National Agricultural Library, NAL).  Сеть библиотек представлена публичными библиотеками (разного уровня), библиотеками учебных заведений, научными и специальными библиотеками. 


Публичная библиотека (Public library) – общедоступная библиотека, обслуживающая всех жителей (жителей, а не только читателей!) своего региона, как детей, так и взрослых, в том числе лиц с физическими недостатками: с нарушением зрения (слепых и слабовидящих), слуха и речи (глухих и глухонемых), опорно-двигательного аппарата (инвалидов, передвигающихся на колясках), нервной системы, а также всех тех, которые не могут сами посетить библиотеку.  


В столице каждого штата размещается публичная библиотека, как правило, имеющая интересную историю, богатые фонды. Публичными называются также библиотеки в каждом городе и населенном пункте. Каждая из них имеет обычно сеть отделений и филиалов, рассредоточенных по территории. Библиотечное обслуживание в «неудобных» районах (не только в сельской местности, но и в городах) осуществляется с помощью библиобусов. 


Отделения, филиалы, библиобусы имеют собственные фонды. В большинстве библиотек фонд абонемента не выделен. Абонемент в США - библиотечная услуга, а не подразделение. Книгами, журналами, газетами, другими документами можно пользоваться в помещении читального зала или брать на дом по абонементу. Небольшую часть изданий (обычно отмеченных специальной наклейкой) не разрешается выносить за пределы библиотеки. Это – ядро фонда: словари, справочники, энциклопедии, собрания сочинений. Отсутствующие в фонде отделения, филиала издания можно получить  из центральной библиотеки – достаточно сделать заказ по электронному каталогу (он называется в США OPAC – Online Public Access Catalog). Доступ к электронному каталогу имеют даже пользователи библиобусами.   


Термин Academic library является собирательным и в практике США обозначает любую библиотеку высшего учебного заведения (университета, академии, колледжа, института, школы при университете). Университетские библиотеки –  крупные многоотраслевые библиотечные учреждения, часто располагающие многомиллионными фондами.


Своими библиотеками располагают и средние школы, особенно те, которые называются High school (здесь учатся на протяжении последних классов 12-летней американской средней школы). Часто школы кооперируются и организуют оснащенные компьютерами Медиа-центры, основой которых являются библиотеки. Здесь школьники проводят внеучебное время. 



Открытый доступ к фондам (Open access) – не только способ организации фондов, но и главная особенность американских библиотек всех типов. Книгохранилища, в которые не допускаются читатели, встречаются в редких случаях, только в крупнейших библиотеках страны. Открыты фонды не только небольших публичных библиотек, но, например, университетских – в несколько миллионов томов. Обратите внимание на те особенности, благодаря которым американским библиотекам удалось это сделать: 

- вы не встретите в США ни одной библиотеки без системы автоматизированной охраны фондов от несанкционированного выноса;

- фонды открытого доступа организованы, как правило, в систематическом порядке в соответствии с одной из двух национальных классификационных систем (см. ниже);

- в помещениях с открытым доступом к фондам читатели могут работать с изданиями, а если необходимо – самостоятельно копировать нужные фрагменты (для этого здесь размещены копировальные аппараты, пользование которыми часто бесплатно).


Благодаря открытому доступу наши американские коллеги освобождены от трудоемких процессов, связанных с удовлетворением требований, подбором и доставкой литературы в читальные залы. Обслуживание фондов открытого доступа обеспечивается, как правило, внештатными непрофессиональными сотрудниками (на условиях почасовой оплаты). 

С читателями работают Reference librarian (в дословном переводе «справочный библиотекарь») - профессиональные библиотекари (подробнее см. ниже), которые выполняют библиотечные, библиографические, фактографические и любые иные запросы читателей по принципу «Здесь и сейчас», не отсылая в другие отделы библиотеки. Они ведут поиск вместе с читателями, проговаривая вслух свои действия и, тем самым, как бы обучая читателя - в дальнейшем аналогичные задачи он сможет решать самостоятельно.  

    
Американцы знают (это постоянно внедряется в их сознание!), что библиотеки принадлежат пользователям, они организованы и функционируют на средства, которые выделены бюджетом, собранным за счет налогоплательщиков. Библиотечные работники наняты на службу для того, чтобы помочь населению. Поэтому библиотеки общедоступны, а библиотечное обслуживание – бесплатно.  Платная услуга в библиотеке – явление чрезвычайно редкое, по сути невозможное. 

Библиотечная профессия и образование

Американские библиотеки принимают на работу на низшие непрофессиональные должностные категории (их две, в зависимости от уровня общего образования) любых граждан. При этом лица, имеющие степени бакалавра, магистра и даже доктора наук принимаются на работу в качестве библиотечных техников и помощников библиотекарей. 

Обучение проводится на рабочем месте, каждый сотрудник прикрепляется к своему наставнику (супервайзеру) и работает на первых порах под его руководством и повседневным контролем. Ежегодно проводится  оценка работы (evaluation). Библиотечные работники непрофессиональных категорий подвергаются жесткому профотбору. Удовлетворительно и хорошо осваивающим порученные процессы работникам заработная плата может ежегодно незначительно повышаться. Часть работников отсеивается. 

Для того, чтобы стать профессиональным библиотекарем, надо закончить Библиотечную школу и получить степень магистра библиотечной и информационной науки (Master of Library and Information science, M LIS). Библиотечные школы функционируют при университетах (как правило, по 1-2 в каждом штате). Поступающие должны иметь диплом о высшем образовании (минимум степень бакалавра).  Библиотечный диплом в США – это второе высшее образование.

Обучение в Библиотечной школе может быть с отрывом или без отрыва от производства. Последнее выбирается чаще. В этом случае - по системе part time - 20 часов в неделю отводится на обучение (как правило, в утренние часы), а 20 часов – на работу. В Библиотечной школе лекционные занятия сведены до минимума. Главное место занимает самостоятельная работа, индивидуальнее консультации. Основная форма контроля – письменный реферат с последующим обсуждением в группе. Студенты должны овладеть знаниями и освоить практические навыки в рамках обязательной программы, но имеют возможность выбора в изучении десятков курсов.

Администрация библиотеки, если она заинтересована в сохранении работника, может применить самые различные формы материального стимулирования (оплата учебы, сохранение полной оплаты при 20-часовой нагрузке в неделю). Многое зависит от первого диплома, знания иностранного языка. Поддерживаются специалисты, образование которых соответствуют профилю библиотеки, потребностям работы. Например, для библиотекарей, обслуживающих детей, желательны дипломы по детской литературе, психологии, педагогике; для отраслевой библиотеки – соответствующее отраслевое образование.  

Библиотекарь

Обратите внимание: в американских библиотеках вы встретите гораздо больше мужчин среди библиотечных работников, чем в России. Как и везде в мире, здесь библиотечная профессия не считается женской. За последние 50 лет процент женщин в библиотеках США резко увеличился. Но всего лишь 120 лет назад встретить женщину-библиотекаря было невозможно.

Американские библиотекари очень похожи на своих российских коллег: как и у нас, здесь вы встретите много увлеченных работой энтузиастов. Библиотечная профессия пользуется в обществе уважением, однако заработная плата профессиональных библиотекарей невысока, и многие могли бы заработать гораздо больше, изменив место работы. Но они высоко ценят звание библиотекаря-профессионала.

В отличие от нас, на первом месте у всех американцев – работа. Ради хорошей и интересной работы они готовы многократно менять место жительства. Порой супруги работают в разных городах, встречаясь только по выходным. После окончания средней школы дети, как правило, живут самостоятельно.


Каждый профессиональный библиотекарь хорошо знает свои права, обязанности и область ответственности. В США нет ни такого количества заведующих, ни заместителей руководителей, как у нас. Делегирование полномочий – обычная норма: при отсутствии вышестоящего по иерархии работника его обязанности сразу же переходят к тому, у которого это записано в должностные инструкции. 

Обычно каждый сотрудник имеет свой Manual (руководство) – сборник положений, инструкций, норм, которые он должен выполнять, не только профессиональных, но, например, по противопожарной безопасности, гражданской обороне. 


Понятия «больничный лист» наши американские коллеги не знают. В течение календарного года будет оплачено отсутствие на работе в течение 10 рабочих дней, представлять какой-либо документ не надо, достаточно просто позвонить или предупредить. Отпуск предоставляется в размере двух недель. Публичные библиотеки, как правило, работают в праздничные и выходные дни. Посещая американские библиотеки, не забудьте спросить, сколько часов в неделю они открыты.


С каждым годом в США уменьшается число курящих людей, ограничиваются места, в которых разрешено курить (в некоторых штатах курение совершенно запрещено). Если вы курите, вам будет нелегко: в библиотеках нет мест для курения, курить на улице не принято. Здоровый образ жизни  поддерживается (массовой нормой является бег по утрам, посещение бассейна, тренажерного зала). 

Медицинское обслуживание стоит дорого, однако это не исключает регулярных визитов к врачам-специалистам. Значительная часть получаемой заработной платы уходит «по счетам» - за медицинскую страховку, в счет пенсионного накопления, в оплату полученных кредитов.


Вы можете встретиться с понятием Benefit, которое проще перевести словом «льготы». Так, директор публичной библиотеки и некоторые сотрудники могут иметь льготы по числу оплачиваемых дней, продолжительности отпуска, освобождаться от оплаты медицинской страховки. Если, например, в составе университета есть медицинский факультет, то сотрудники его библиотеки будут иметь бесплатное медицинское обслуживание. 

Профессиональное сообщество


Что объединяет, связывает воедино, организует все библиотеки США?  Любой американский библиотекарь знает ответ на этот вопрос: Американская библиотечная ассоциация (American Library Association, ALA). Первая в мире, образованная в 1876 г., ALA является сегодня штабом американского библиотечного дела и объединяет многочисленные ассоциации по типам и видам библиотек, направлениям работы или региональные (в отдельных штатах). В структуре ALA – постоянно функционирующие коллективы по самым различным вопросам. В их работе могут принимать участие все профессиональные библиотекари, являющиеся членами ALA. Дважды в год созываются съезды ALA. Штаб-квартира организации находится в г. Чикаго (Иллинойс). По Уставу ALA президент избирается прямым голосованием из нескольких кандидатов, программы которых предварительно публикуются и обсуждаются. Избранный президент (President-elect) приступает к исполнению своих обязанностей через год после избрания. Официальный орган ALA – еженедельник American Libraries. Вы можете встретить этот журнал в любой библиотеке США.

Технология


В основе высокой эффективности деятельности американских библиотек лежат рациональные принципы стандартизации и единый подход к технологии и организации работы. В стране используются Англо-Американские правила каталогизации (Anglo-American Cataloging Rules, AACR), национальные системы классификации – Десятичная классификация М. Дьюи (Dewey Decimal Classification, DDC) и Классификация Библиотеки Конгресса (Library of Congress Classification, LCC), единые списки предметных рубрик – для крупных (Library of Congress Subject Headings, LCSH) и согласованный с ним для публичных библиотек (Sears List of Sublect Headings), единый формат, впервые разработанный в США, - MARC (сокращение от Machine-readable Cataloging), который затем был преобразован в USMARC (United States MARC), а сейчас известен под именем  MARC21.


Свои электронные каталоги библиотеки организуют на кооперативных началах, в рамках сети или системы, чаще всего охватывающие территорию одного или нескольких штатов. Только самые крупные библиотеки страны могут позволить себе ведение электронного каталога на свой собственный фонд. В рамках кооперативной системы ведется перераспределение фондов, межбиблиотечный абонемент, координируется комплектование.


Как правило, все библиотеки страны являются членами OCLC (Online Library Cataloging Center) – автоматизированного библиотечного центра, находящегося в штате Огайо. OCLC объединяет библиотеки более 60 стран мира, ведет WorldCat – Всемирный каталог, в котором собирается информация о документах без видовых, временных или языковых ограничений. Библиотеки-члены OCLC имеют доступ к сотням библиографических баз данных, электронных журналов, каталогов. Они могут наладить между собой межбиблиотечный абонемент и воспользоваться еще десятками услуг, предлагаемых OCLC.       


Проблемы материально-технического снабжения библиотеки США решают с помощью получившей известность фирмы Gailord, которая примет заказ и доставит в библиотеку любое необходимое оборудование, мебель, канцелярские и библиотечные принадлежности, расходные материалы, средства наглядной информации и другие товары.


Единственное, в чем библиотеки США не пришли к единству, это – автоматизированные библиотечные системы. Во время посещения библиотек вы можете встретиться с различными, порой во многом отличающимися друг от друга, системами. Это связано с тем, что библиотеки США (как и в нашей стране) начали внедрение компьютерных технологий в разное время. Многие системы морально устарели, но новые, более эффективные, стоят дорого. 

У нас, как известно, компьютеризация во многих библиотеках ограничилась созданием электронного каталога. Наши американские коллеги считают, что компьютеризация должна обеспечить постоянную работу модуля, который берет на себя обслуживание читателей (Circulation). В США проблемы поиска документа в собственном фонде решается с помощью открытого доступа (в части библиотек для этой цели сохранены карточные каталоги), а поиск библиографической информации ведется в кооперативном (сводном) каталоге сети библиотек или через OCLC.  
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