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За период с 1998 года - время работы городских библиотек в рамках муниципальной информационной библиотечной системы (МИБС), информационное пространство Томска претерпело ряд существенных изменений. Прежде всего, этому способствовало:

1. интерес пользователей к библиотекам, как к информационным центрам;

2. изменение приоритетов формирования фондов библиотек;

3. использование информационных технологий в работе библиотек;

4. получение новых знаний о пользователях, государственных структурах;

5. привлечение внимания общественности к вопросам работы библиотек и их ресурсов;

6. переход от ресурсного управления библиотеками к проектному;

7. отработка и применение технологии моделей для построения «внутрибиблиотечных» связей;

8. пересмотр ниш информационного пространства города для существования библиотек.

Ряд объективных факторов развития общества в 90-х годах 20 века заставил активных потребителей библиотечных услуг и население в целом обратиться за дополнительной информацией для собственного развития и для генерации и поддержки новых идей,  знаний и технологий. В информационном вакууме, который образовался во время системного кризиса в экономике и политике республик бывшего Советского Союза, оказались, прежде всего, активные пользователи, для которых требовались новые источники, технологии и приемы получения и обработки информации. Для решения этого библиотекам, в том числе публичным муниципальным, потребовалось изменение собственного понимания значимости и переопределение своей работы не только как центра досуга и развития посредством чтения, но как информационного центра, где основной объем занимают вопросы генерации информации на основе других информационных источников и вопросы качественного и быстрого предоставления ссылок на интересующую пользователей информацию.

Идея создания ресурсных информационных центров, создаваемых на основе муниципальных библиотек показала свою состоятельность во время уменьшения финансирования на приобретение информационных источников. В МИБС были созданы библиотечно-информационные центры, которые позволили обеспечить спектр информационных материалов для пользователей города. Работа информационных центров в качестве методических анклавов, где тематика фондов определяется предпочтением населения этого района, позволил осуществлять накопление и использование информационных ресурсов в местах наибольшего их потребления.

Формирование фондов библиотек МИБС проходило волнами, так основной упор делался на комплектование информационными источниками справочного и энциклопедического характера. Этому в немалой степени способствовали:

1. уменьшение интереса пользователей к полным данным об источнике информации;

2. появление информационных материалов хорошего качества для удовлетворения основной части появляющихся запросов от пользователей библиотек;

3. помощь благотворительных и ресурсных организаций для формирования коллекций библиотек;

4. формирование и становление сегмента книготоргового рынка, где была представлена легкая проза и «дорожные» романы. В МИБС подобную литературу принято называть «шармиками».

Волнообразность процессу комплектования придавало стремление библиотек осуществлять деятельность, близкую к коммерческой и предлагать литературу легкого содержания для чтения пользователям с использованием возможностей платного и ночного абонементов. Неравномерность в комплектовании также была вызвана уменьшением финансирования на приобретение литературы.

Использование информационных технологий и решение вопросов, связанных с автоматизацией, достигло своего пика в период с 1998 года по 2002 год. Связано это, прежде всего с назревшей необходимостью увеличения производительности труда и сокращения издержек на ведение каталогов и учетной документации, а также упрощение и сокращение времени на этапе поиска информации в фондах библиотек. Многочисленные программы и гранты способствовали приобретению и освоению вычислительных средств. Однако оставались нерешенными вопросы изменения технологий библиотек с тем, чтобы получить максимальную выгоду от внедрения новых форм работы с вычислительной техникой. Конечно, сложно было ожидать на начальном этапе автоматизации должного увеличения производительности, которая позволила хотя бы сказать, что затраты на вычислительную технику позволили ее окупить и уменьшить общие издержки от основной деятельности библиотеки. Но тот факт, что для пользователя теперь на поиск информации о книге и ее содержании уходит в тысячи раз меньше времени, чем требовалось ранее, заставляет задуматься. Основными определяющими факторами для процесса автоматизации библиотек были и остаются:

1. низкая оплата труда в библиотеках, которая не позволяет дать импульс автоматизации и осуществлять ее с точки зрения сокращения издержек производственного цикла;

2. появление на рынке библиотечного ПО с развитыми возможностями для автоматизации основных технологических процессов с одной стороны, и невнимание со стороны разработчиков программного обеспечения для библиотек к вопросам внутренней производительности всех отделов библиотеки;

3. отсутствие единой программы для автоматизации библиотеки «под ключ», со стоимостью внедрения и эксплуатации, адекватной затратам на существование библиотеки;

4. отсутствие рынка информационных услуг и консалтинга со стороны коммерческих информационных ресурсных центров, в том числе для задач внутрибиблиотечной автоматизации;

5. появление на рынке программ для автоматизации не только чисто сбытовых стремлений, но и элементов консалтинга, в том числе технологического;

6. массовые вливания ресурсов различных фондов в разработку и внедрение систем автоматизации в России.

В рамках работы по автоматизации основных направлений деятельности МИБС за период с 1999 года было сделано:

1. созданы предпосылки и технологии для ведения и представления единого Электронного каталога МИБС;

2. приобретено и освоено ПО «ИРБИС» в составе АРМов «Комплектования», «Каталогизации», «Читателя», «Web-читателя»;

3. создан Web-сайт МИБС;

4. приобретено и освоено ПО предоставления Электронного каталога МИБС по протоколу Z39.50;

5. создана распределенная вычислительная сеть библиотек МИБС с выходом в Интернет;

6. освоены технологии создания информационных продуктов на основе фондов МИБС и Электронного каталога МИБС.

Открытость общества и внедряемые технологии автоматизации позволили библиотекам по-новому ответить на вопросы значимости публичных муниципальных библиотек для общества. Так, с одной стороны, это информационный центр, где необходимо иметь информацию под девизом: «Обеспечения открытого доступа к информации», а с другой стороны библиотека должна существовать в рамках закона и девиз должен быть: «Обеспечение доступа к открытой информации». 

Проектное управление организацией, появившееся совсем недавно в списке технологий управления на российском рынке, для библиотек показало свою значимость и привлекательность, прежде всего возможностью более гибкого управления ресурсами в условиях неопределенности. Кроме этого, при работе с проектами для контролирующих организаций, более четко прослеживается миссия и цель работы библиотеки в каждый конкретный момент времени. Это уменьшает общее время на принятие решений как внутри библиотек, так и решение вопросов, связанных с библиотекой. За время работы МИБС были поддержаны разными фондами несколько проектов связанных с работой информационных центров, автоматизации и обучения. В настоящее время существует несколько проектов, которые осуществляются в МИБС как на основе грантовых и привлеченных средств, так и на основе собственных вложений.

Использование теории моделей для построения технологических и производственных связей работы организации, как и библиотек – направление новое и достаточно интересное. Работа в этом направлении позволяет производить построение новых технологических решений на основе уже имеющихся, которые представляются при проектировании абстрактными геометрическими фигурами: треугольниками, прямоугольниками, многоугольниками и др. Построение технологических цепочек и расчет связей, при помощи таких «кирпичиков» позволяет проводить моделирование и анализ работы организации с новыми технологиями с уменьшением затрат на прототипы предполагаемых решений. Использование моделей для построения структуры организации позволяет определить связи между подразделениями и отделами, а также обеспечить устойчивость работы при неблагоприятных ситуациях как внутри структур библиотек, так и за их пределами. 

Привлечение общественности и структур власти к проблемам библиотек в МИБС Томска было решено проводить не в свете фразы: «Дайте нам денег, а мы будем делать…», а под лозунгом: «У нас есть технологии, и мы можем их использовать во благо города». Переключение с потребительского курса на курс взаимовыгодного сотрудничества с властью и пользователями позволило Томским муниципальным библиотекам оценить свою роль в сложном механизме, имя которому – город Томск.   
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